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مدى مساهمة رأس المال الفكري في ترسيخ مفاهيم التنمية المستدامة  
 منظمات المجتمع المدني بالمحافظات الجنوبية من فلسطينب

   الباحث/ رضوان صالح أبو حصيرة
  العلوم السودانتأصيل كريم و القرآن ال جامعة – ادارة اعمال 

redwanvip@gmail.com   

 الملخص: 
مفاهيم  ترسيخ  في  الفكري  المال  رأس  مساهمة  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
فلسطين،حيث   من  الجنوبية  بالمحافظات  المدني  المجتمع  بمنظمات  المستدامة  التنمية 

الدرا و اعتمدت  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الأدلة  سة  بين  الجمع  بهدف  المختلط  المنهج 
( مفردة من 250فيما تم تطبيق أداة الاستبانة كأداة لجمع البيانات على عينة بلغت )  ،يةالكم

ع عينة قصدية العاملين في منظمات المجتمع المدني كما تم إجراء مقابلات شبه منظمة م
قائد12مكونة من ) في منظمات   ا  ومدير   ا  (  العاملين  والتنموية من  الإدارية  الخبرة  ذوي  من 

الإحصائية   الأساليب  من  مجموعة  باستخدام  البيانات  تحليل  جرى  وقد  المدني،  المجتمع 
الهيكلية  بالمعادلات  المتعدد، والنمذجة  الانحدار  العاملي، وتحليل  التحليل  المتقدمة، شملت 

(SEM  باستخدام برنامج )AMOS  إلى جانب تحليل البيانات النوعية بهدف تعميق تفسير ،
النتائج فيما أظهرت  المجتمع    النتائج  في منظمات  الفكري  المال  لرأس  وجود مستوى مرتفع 

المدني، كما بينت أن رأس المال العلائقي يمثل أحد أكثر الأبعاد حضور ا وتأثير ا، حيث بلغ  
البعد ) لهذا  الكلي  الحسابي  (، مما يعكس أهمية 0.59( بانحراف معياري ) 3.92المتوسط 

أهدافها  تحقيق  على  المنظمات  قدرة  دعم  في  الخارجية  والشراكات  المؤسسية  العلاقات 
التنموية، كما جاءت مساهمة العلاقات في جذب الموارد المالية في المرتبة الأولى بمتوسط 

( بلغ  تعزيز  4.10حسابي  في  المؤسسية  للشبكات  الاستراتيجي  الدور  يؤكد  ما  وهو   ،)
الت  البرامج والمشروعات  المالية وتوفير متطلبات تنفيذ  نموية، وقد تمثلت مساهمة الاستدامة 

  المال الفكري يمثل عنصرا    وتوصلت الدراسة إلى أن رأس   ،راس المال الفكري بدرجة مرتفعة 
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التنمية المستدامة داخل منظمات المجتمع المدني في محافظات   ا  محوري في ترسيخ مفاهيم 
غزة العلاقات    ،قطاع  وتطوير  الموارد،  إدارة  وتحسين  التنظيمية،  المعرفة  تعزيز  خلال  من 

والشراكات الاستراتيجية. وأوصت الدراسة بضرورة تبني سياسات مؤسسية داعمة لتنمية رأس 
المال الفكري، وتعزيز الاستثمار في رأس المال البشري والهيكلي والعلائقي، وتطوير آليات 
لمنظمات  التنموي  الأثر  ويعظم  المؤسسي  الأداء  كفاءة  من  يرفع  بما  والشراكات    الاتصال 

 المجتمع المدني في فلسطين. 
رأس المال الفكري، التنمية المستدامة، منظمات المجتمع المدني،  الكلمات المفتاحية:

 المحافظات الجنوبية من فلسطين.
 

The Extent of Intellectual Capital Contribution to 

Consolidating Sustainable Development Concepts in Civil 

Society Organizations in the Southern Governorates of 

Palestine 
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Business Administration 
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Abstract: 

This study aimed to examine the extent to which intellectual capital 

contributes to consolidating sustainable development concepts within 

civil society organizations in the southern governorates of Palestine. 

The study adopted both the descriptive analytical approach and a 

mixed-methods approach to integrate quantitative and qualitative 

evidence and provide a more comprehensive interpretation of the 

relationships among the study variables. Data were collected through 

a questionnaire administered to a sample of (250) employees working 

in civil society organizations, in addition to semi-structured interviews 

conducted with a purposive sample of (12) leaders and managers 

possessing relevant administrative and development experience. The 
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collected data were analyzed using a set of advanced statistical 

techniques, including factor analysis, multiple regression analysis, and 

Structural Equation Modeling (SEM) through AMOS software, 

complemented by qualitative data analysis to provide deeper insights 

into the research findings,The results revealed a high level of 

intellectual capital within civil society organizations. Furthermore, 

relational capital emerged as one of the most prominent and 

influential dimensions, achieving an overall mean score of (3.92) with 

a standard deviation of (0.59), indicating the significant role of 

institutional relationships and external partnerships in enhancing 

organizations’ capacity to achieve their developmental objectives. The 

contribution of organizational relationships to attracting financial 

resources ranked first, with a mean score of (4.10), highlighting the 

strategic importance of institutional networks in strengthening 

financial sustainability and supporting the implementation of 

development programs and projects. Overall, the findings indicated 

that intellectual capital has a high level of contribution to advancing 

sustainable development practices, So The study concluded that 

intellectual capital represents a strategic cornerstone in consolidating 

sustainable development concepts within civil society organizations in 

the Gaza Strip governorates through enhancing organizational 

knowledge, improving resource management, and developing 

strategic relationships and partnerships. The study recommends 

adopting institutional policies that support the development of 

intellectual capital, increasing investment in human, structural, and 

relational capital, and strengthening communication mechanisms and 

strategic partnerships to improve institutional performance efficiency 

and maximize the developmental impact of civil society organizations 

in Palestine. 

Keywords: Intellectual Capital, Sustainable Development, Civil 

Society Organizations, Southern Governorates of Palestine 
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 الاطار العام للدراسة  :الفصل الأول
   :المقدمة

، الأمر الذي فرض  ا  متسارعة بيئة تنافسية أكثر تعقيدأفرزت التحولات العلمية والتكنولوجية ال
الاستخدام   يضمن  بما  الاستراتيجية  توجهاتها  صياغة  إعادة  المدني  المجتمع  منظمات  على 

الر  تحقيق  على  قدرتها  وتعظيم  لمواردها  يعد  الأمثل  لم  السياق،  هذا  وفي  والاستدامة.  يادة 
لتعزيز القدرة التنافسية، بل أصبح المورد البشري  ا  رد المادية أو المالية وحده كافيامتلاك الموا

باعتباره   الاستراتيجية،  والعمليات  القرارات  مختلف  عليها  تُبنى  التي  الأساسية  الركيزة  يمثل 
بكفاءة   المؤسسية  الأهداف  الأخرى وتوجيهها نحو تحقيق  الموارد  الرئيس لاستثمار  المحرك 

لا غنى عنه، لما لها من دور    ا  استراتيجي  ا  غدت تنمية الموارد البشرية خيار   وفاعلية. ومن ثم،
واست المؤسسة  مرونة  وتعزيز  التنظيمية  القدرات  تنمية  في  البيئيةمحوري  للمتغيرات   جابتها 

وصفه أحد المرتكزات الفكرية والإدارية التي تمكّن من ذلك، يبرز التوجه الريادي ب  ا  وانطلاق
منظومة  على  يقوم  إذ  تقليدها،  يصعب  تنافسية  مزايا  بناء  من  المدني  المجتمع  منظمات 
مترابطة من الأبعاد تتمثل في الإبداعية، وتحمل المخاطر، والاستباقية، والتنافسية الهجومية،  
المستقبلية، وتطوير حلول مبتكرة،   الفرص  المؤسسة على استشراف  أبعاد تعكس قدرة  وهي 

ف استثمارية  قرارات  فضلا  واتخاذ  التأكد،  بعدم  تتسم  ظروف  ظل  استراتيجيات    ي  تبني  عن 
وفي    هجومية تعزز موقعها التنافسي وتدعم قدرتها على خلق قيمة مضافة بصورة مستدامة

محدد أهم  أحد  البشري  المال  رأس  في  المنهجي  الاستثمار  يُعد  ذلك،  التميز اضوء  ت 
لدوره في الارتقاء بالمعارف والمهارات والخبرات التي يمتلكها العاملون، بما    ا  المؤسسي، نظر 

القدرة على الابتكار والتكيف   المخرجات وتعزيز  يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة 
المتغير  مصدر مع  يجعله  ما  وهو  المتسارعة،  المستدامة   ا  رئيس  ا  ات  التنافسية  الميزة  لتحقيق 

وانسجام2018)المختار،   أهمية   ا  (.  الفكري  المال  رأس  تنمية  اكتسبت  التوجه،  هذا  مع 
متزايدة باعتبارها عملية استراتيجية تستهدف بناء القدرات الفكرية والتقنية والسلوكية للعاملين،  

ما تمثل كوتوسيع قاعدة المعرفة التنظيمية، وترسيخ ثقافة التعلم المستمر والإبداع المؤسسي.  
طويل الأجل في المورد البشري من خلال تزويده بالمعارف والمهارات   ا  هذه العملية استثمار 
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الأهداف  تحقيق  في  الإسهام  على  قدرته  وترفع  الإنتاجية  كفاءته  تعزز  التي  المهنية  والقيم 
إيجابالاستر  ينعكس  بما  للمؤسسة،  الميزة   ا  اتيجية  واستدامة  المؤسسي  الأداء  مستوى  على 

اب )  (. 2020التنافسية، وهو ما أكدته نتائج دراسة كسَّ

 :مشكلة البحث
في   المستدامة  التنمية  واقع  أن  إلى  التنموية  والتقارير  العلمية  الأدبيات  تشير 
من   العديد  على  بوضوح  انعكست  هيكلية  تحديات  يواجه  يزال  ما  الفلسطينية  الأراضي 

يئية. ووفق ا للتصنيفات الدولية المعتمدة، تُصنف مؤشرات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والب
بين   فجوة  وجود  يعكس  ما  وهو  المتوسط،  التنموي  المستوى  ذات  الدول  ضمن  فلسطين 
من  جملة  إلى  ذلك  ويُعزى  وشاملة.  مستدامة  تنمية  تحقيق  ومتطلبات  المتاحة  الإمكانات 
يفرضه من  الإسرائيلي وما  الاحتلال  استمرار  السياسية والاقتصادية، وفي مقدمتها  العوامل 
استثمار  على  المفروضة  القيود  جانب  إلى  المال،  ورأس  والسلع  الأفراد  حركة  على  قيود 
الموارد الطبيعية وتطوير البنية التحتية، الأمر الذي حدَّ من قدرة منظمات المجتمع المدني  

وأضعف   المتزايدة،  التنموية  للاحتياجات  الفاعلة  الاستجابة  على  تحقيق الحكومية  فرص 
وفي ظل هذه التحديات، تبرز منظمات المجتمع المدني باعتبارها    أهداف التنمية المستدامة

الجهود   دعم  في  تكاملية  أدوار  من  تؤديه  لما  التنموية،  للمنظومة  الرئيسة  المكونات  أحد 
الحكومية، وتوسيع نطاق الخدمات التنموية، وتعزيز الصمود المجتمعي. غير أن تعاظم هذه  
على  قادرة  كفاءة ومرونة،  أكثر  إدارية  تبني ممارسات  المنظمات  تلك  على  الأدوار يفرض 
على  قدرتها  وتحسين  المؤسسي،  الأداء  كفاءة  ورفع  المتاحة،  الموارد  من  الاستفادة  تعظيم 
الفكري بوصفه  المال  رأس  يبرز  المنطلق،  والتنموية. ومن هذا  البيئية  للمتغيرات  الاستجابة 

الا الأصول  مصدر ستراتيأحد  تمثل  التي  الملموسة  غير  والميزة    ا  رئيس  ا  جية  المضافة  للقيمة 
مؤسسية  وعلاقات  تنظيمية  وقدرات  وخبرات  معارف  من  يتضمنه  ما  خلال  من  التنافسية، 
تسهم في تطوير الأداء المؤسسي وتعزيز فاعلية البرامج والمبادرات التنموية.وتؤكد الأدبيات  

رأس في  الاستثمار  أن  خيار   المعاصرة  يعد  لم  الفكري  ضرورة  ا  تنظيمي  ا  المال  أصبح  بل   ،
التنمية المستدامة، ولا سيما في   استراتيجية لتعزيز كفاءة منظمات المجتمع المدني وتحقيق 
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التنموية. كما أوصت العديد من  التحديات  البيئات التي تعاني من محدودية الموارد وتعقيد 
تمام بتنمية مكونات رأس المال الفكري وتعزيز توظيفها الدراسات السابقة بضرورة توسيع الاه

مية رأس  ( التي أكدت أهمية تن 2014في منظمات المجتمع المدني، ومن بينها دراسة عامر )
البشري بوصفه مدخلا   التنموي. وفي   ا  أساسي  المال  المؤسسي وتعظيم الأثر  لتحسين الأداء 

ما مدى    ضوء ما تقدم، تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:
رأس المجتمع    مساهمة  بمنظمات  المستدامة  التنمية  مفاهيم  ترسيخ  في  الفكري  المال 

ويتفرع عن هذا السؤال مجموعة من الأسئلة      .  ؟من فلسطينالمدني بالمحافظات الجنوبية  
 الفرعية التي تعالج أبعاد المشكلة بشكل تفصيلي:

بين إدارة رأس المال الفكري وأبعادها وبين ترسيخ مفاهيم التنمية   هل توجد علاقة •
 المستدامة لدى منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة؟

دلالة • مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  في    (α≤  0.05)   هل 
استجابات المشاركين فيما يتعلق بإدارة رأس المال الفكري والتنمية المستدامة والتي  

   ؟تعود إلى المتغيرات الديموغرافية )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، العمر(

   :أهمية الدراسة
تنبع الأهمية النظرية لهذه الدراسة من تناولها أحد الموضوعات المعاصرة   : الأهمية النظرية

في    التي حظيت باهتمام متزايد في أدبيات الإدارة الاستراتيجية والتنمية المستدامة، والمتمثل
في تحقيق  على الإسهام  المدني  المجتمع  قدرة منظمات  تعزيز  في  الفكري  المال  رأس  دور 
توضيح   خلال  من  المعرفي  الإطار  إثراء  في  الدراسة  تسهم  كما  المستدامة.  التنمية  أهداف 

ا المال  لرأس  النظرية  موردالأبعاد  بوصفه  مكانته  وإبراز  على   ا  قائم  ا  استراتيجي  ا  لفكري، 
المجتمع    ا  قادر المعرفة،   منظمات  في  التنافسية  الميزة  وتعزيز  المؤسسي  الأداء  دعم  على 

ا غير  تفسير المدني  الدراسة  تقدم  كذلك  الأصول    ا  علمي  ا  لربحية.  في  الاستثمار  بين  للعلاقة 
المتسارعة،   التحولات الاقتصادية والتكنولوجية  المستدامة في ظل  التنمية  الفكرية ومتطلبات 
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قاعدة المعرفة في هذا المجال ويفتح المجال أمام دراسات مستقبلية تتناول   بما يدعم توسيع
 متغيرات وعلاقات تنظيمية جديدة.

العملية  دعم    :الأهمية  في  نتائجها  من  الإفادة  إمكانية  من  العملية  أهميتها  الدراسة  تستمد 
السياسات  صياغة  عند  المدني  المجتمع  منظمات  في  التنفيذية  والإدارات  القرار  متخذي 
والاستراتيجيات الهادفة إلى تنمية رأس المال الفكري وتوظيفه بصورة أكثر كفاءة في تحقيق 
على  المنظمات  هذه  تساعد  عملية  مؤشرات  الدراسة  توفر  كما  المستدامة.  التنمية  أهداف 

ا  تطوير ممارساتها الإدارية، وتعزيز كفاءة استثمار مواردها البشرية والمعرفية والتنظيمية، بم
والاقتصاد البيئية  المتغيرات  مع  التكيف  على  وقدرتها  التنموية  برامجها  فاعلية  من  ية يرفع 

أن تسهم نتائج الدراسة في توجيه منظمات المجتمع المدني   ا  والاجتماعية. ومن المتوقع أيض
، ترتكز على المعرفة والإبداع المؤسسي، ا  جيات تنظيمية أكثر مرونة وابتكار نحو تبني استراتي

بما يعزز استدامة الأداء ويزيد من قدرتها على مواجهة التحديات وتحقيق أثر تنموي أكثر  
 استدامة. 

التعرف إلى مستوى توافر    تية:تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآ  :أهداف الدراسة 
 مكونات رأس المال الفكري في منظمات المجتمع المدني بالمحافظات الجنوبية من فلسطين. 

 :هداف الفرعيةالأ
بيان مستوى ترسيخ مفاهيم التنمية المستدامة في منظمات المجتمع المدني بالمحافظات   .1

 الجنوبية من فلسطين. 
المستدامة  .2 التنمية  مفاهيم  ترسيخ  في  بأبعاده  الفكري  المال  رأس  مساهمة  مدى  تحديد 

 بمنظمات المجتمع المدني بالمحافظات الجنوبية من فلسطين. 
التنمية   .3 مفاهيم  تعزيز  في  الفكري  المال  رأس  أبعاد  من  بعد  لكل  النسبي  الأثر  قياس 

 المستدامة.
تقديم توصيات عملية تسهم في تطوير إدارة رأس المال الفكري بما يعزز تحقيق التنمية  .4

 المستدامة في منظمات المجتمع المدني.
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 الدراسة فيما يأتي: إلى مشكلة الدراسة وأهدافها، تتمثل فرضيات ا  استناد :فرضيات الدراسة
الرئيسة إسهام  : الفرضية  الفكري  المال  رأس  مفاهيم   ا  يسهم  ترسيخ  في  إحصائية  دلالة  ذا 

 التنمية المستدامة بمنظمات المجتمع المدني في المحافظات الجنوبية من فلسطين. 
 الآتية:  الفرعية ويتفرع عنها الفرضيات

الفرعية   إسهام  يسهم   :الأولىالفرضية  البشري  المال  ترسيخ   ا  رأس  في  إحصائية  دلالة  ذا 
 مفاهيم التنمية المستدامة بمنظمات لمجتمع المدني في المحافظات الجنوبية من فلسطين. 

الثانية الفرعية  إسهام  :الفرضية  الهيكلي  المال  رأس  ترسيخ   ا  يسهم  في  إحصائية  دلالة  ذا 
 افظات الجنوبية من فلسطين. مفاهيم التنمية المستدامة بمنظمات المجتمع المدني في المح

الثالثة الفرعية  إسهام  :الفرضية  العلاقي  المال  رأس  ترسيخ    ا  يسهم  في  إحصائية  دلالة  ذا 
 مفاهيم التنمية المستدامة بمنظمات المجتمع المدني في المحافظات الجنوبية من فلسطين. 

الرابعة الفرعية  الفكري  يسهم    : الفرضية  المال  إسهاما  رأس  في   بأبعاده  إحصائية  دلالة    ذا 
البيئي )البعد  أبعاد  في   (ترسيخ  المدني  المجتمع  بمنظمات  المستدامة  التنمية  مفاهيم 

 المحافظات الجنوبية من فلسطين.
ي  ذا دلالة إحصائية ف   بأبعاده إسهاما  رأس المال الفكري  يسهم    :الفرضية الفرعية الخامسة

الاقتصادي )البعد  أبعاد  التنمية  (ترسيخ  في   مفاهيم  المدني  المجتمع  بمنظمات  المستدامة 
 المحافظات الجنوبية من فلسطين.

دلالة إحصائية في    ذا  بأبعاده إسهاما  رأس المال الفكري  يسهم    :الفرضية الفرعية السادسة
الاجتماعي )البعد  أبعاد  في   (ترسيخ  المدني  المجتمع  بمنظمات  المستدامة  التنمية  مفاهيم 

 المحافظات الجنوبية من فلسطين.

 : منهجية الدراسة 
البحثية وأهدافها،     المشكلة  التحليلي لملاءمته لطبيعة  الوصفي  المنهج  الدراسة  إذ  اعتمدت 

استخدام  المناهج  أكثر  من  تحليل   ا  يُعد  تستهدف  التي  والتنظيمية  الإدارية  الدراسات  في 
يص واقع إدارة رأس  الظواهر وتفسير العلاقات بين متغيراتها. وقد استُخدم هذا المنهج لتشخ
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المال الفكري في منظمات المجتمع المدني بالمحافظات الجنوبية من فلسطين، وتحليل مدى  
ورأس   الهيكلي،  المال  ورأس  البشري،  المال  رأس  في  والمتمثلة  الرئيسة،  مكوناته  مساهمة 
التحليلي   الوصفي  المنهج  أتاح  كما  المستدامة.  التنمية  مفاهيم  ترسيخ  في  العلاقي،  المال 
دعم  في  إليها  الاستناد  يمكن  علمية  مؤشرات  واستخلاص  المتغيرات  بين  العلاقات  تفسير 
الممارسات الإدارية وصياغة التوصيات التي تسهم في تعزيز كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق  

 أهداف التنمية المستدامة. 

 : المصطلحات العلمية والاجرائية
الفكري بأنه مجموع الأصول المعرفية غير الملموسة    يُعرَّف رأس المال  :رأس المال الفكري 

التنظيمية  والقدرات  والمهارات  والخبرات  المعارف  تشمل  والتي  المؤسسة،  تمتلكها  التي 
التنافسية  الميزة  وتحقيق  الأداء  وتعزيز  القيمة  إنتاج  في  وتُوظَّف  المؤسسية،  والعلاقات 
تحويل  من  المؤسسة  يمكّن  الذي  الاستراتيجي  المورد  بوصفه  إليه  يُنظر  كما  المستدامة. 
الأداء   في تحسين كفاءة  اقتصادية وتنظيمية تسهم  إلى مخرجات  المتراكمة  المعرفة والخبرة 

 (. 2010قراقيش وآخرون، )البيئية ورفع قدرتها على الابتكار والتكيف مع المتغيرات 
البشري  المال  والخ  :رأس  والمهارات  المعارف  الدراسة  هذه  في  به  والقدرات يُقصد  برات 

في  توظيفها  على  وقدرتهم  المدني،  المجتمع  منظمات  في  العاملون  يمتلكها  التي  الإبداعية 
تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق الأهداف التنموية. ويُقاس من خلال مجموعة من الفقرات 

 التي تقيس مستوى الكفاءة والخبرة والتدريب والابتكار لدى العاملين.
الهيكلي المال  إجرائي  :رأس  وقواعد    ا  يُعرف  والسياسات  والإجراءات  النظم  مجموعة  بأنه 

كفاءة  تحسين  في  وتسهم  المعرفة،  إدارة  تدعم  التي  التنظيمية  والثقافة  واللوائح  البيانات 
العمليات الإدارية وتعزيز الأداء المؤسسي داخل منظمات المجتمع المدني. ويُقاس من خلال 

 بنية التنظيمية ونظم العمل وإدارة المعلومات. الفقرات التي تعكس كفاءة ال
العلائقي المال  مع    :رأس  المدني  المجتمع  منظمات  تبنيها  التي  العلاقات  به طبيعة  يُقصد 

ومدى   العلاقة،  ذات  المدني  المجتمع  ومنظمات  والشركاء  المانحة  والجهات  المستفيدين 

http://www.stc-rs.com.ly/


 

  www.stcrs.com.ly 

   2026  يوليو 28العدد 

 Volume 28  July 6202   

 مجلة دراسات الانسان و المجتمع 
Human and Community  

Studies Journal 

 17/07/2026تم النشر في :  15/07/2026تم القبول في:  25/06/2026تم الاستلام في : 

www.doi.org/10.62341/HCSJ 

 حقوق الطبع محفوظة  
   لمجلة دراسات الإنسان والمجتمع 

 

Copyright © HCSJ   10 

 

التنموية.  الثقة والتعاون وتبادل المعرفة وتحقيق الأهداف  العلاقات في تعزيز  مساهمة هذه 
أصحاب   مع  والعلاقات  المؤسسية  الشراكات  مستوى  تقيس  التي  الفقرات  خلال  من  ويُقاس 

 المصلحة. 
المستدامة   المدني على تحقيق تنمية    ا  تُعرف إجرائي  :التنمية  المجتمع  بأنها قدرة منظمات 

اعي والبيئي، بما يضمن تلبية متوازنة ومستدامة من خلال تحسين أدائها الاقتصادي والاجتم
من  وتُقاس  احتياجاتها.  تلبية  على  القادمة  الأجيال  بقدرة  الإخلال  دون  الحالية  الاحتياجات 
التنمية المستدامة  العينة على فقرات الاستبانة التي تعكس ممارسات  خلال استجابات أفراد 

 داخل المنظمة.
هي عبارة عن منظمات المجتمع المدني الأهلية غير الحكومية   : منظمات المجتمع المدني

العاملة في المحافظات الجنوبية من فلسطين، والمسجلة وفق القوانين والأنظمة الفلسطينية، 
والتي تمارس أنشطة تنموية أو اجتماعية أو إنسانية أو إغاثية أو حقوقية، وتسعى إلى خدمة 

 المجتمع دون هدف ربحي. 
فلسطين: من  الجنوبية  الجنوبية  يُق  المحافظات  المحافظات  لدى  الجغرافي  النطاق  بها  صد 

والوسطى،   وغزة،  غزة،  شمال  الخمس:  غزة  قطاع  محافظات  عن  عبارة  وهي  فلسطين  من 
 وخان يونس، ورفح، والتي تمثل مجتمع الدراسة الذي طُبقت عليه أداة البحث.

 النظري والدراسات السابقة الإطار
 : نشأة مفهوم رأس المال الفكري وتطوره

ارتبط تطور الفكر الإداري خلال العقود الأخيرة بتحولات جوهرية في طبيعة الموارد التي   
تستند إليها منظمات المجتمع المدني في بناء قدراتها التنافسية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

ة  فمع الانتقال التدريجي من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد المعرفة، لم تعد الأصول المادي 
والموارد المالية تمثل المصدر الرئيس للقيمة، بل أصبحت المعرفة والخبرة والابتكار والقدرات 

المستدام والنمو  المؤسسي  للأداء  الأساسي  المحرك  تمثل  برز    ،التنظيمية  فقد  عليه  وبناء 
الإداري   الفكر  تشكيل  أعادت  التي  المفاهيم  أهم  أحد  باعتباره  الفكري  المال  رأس  مفهوم 
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للمؤسسات،  السوقية  والقيمة  الدفترية  القيمة  بين  الفجوة  تفسير  في  لدوره  نظر ا  المعاصر، 
وإبراز القيمة الاقتصادية للأصول غير الملموسة التي يصعب قياسها بالأساليب المحاسبية 
لتراكمات   نتيجة  جاء  وإنما  مفاجئة،  بصورة  الفكري  المال  رأس  مفهوم  يظهر  التقليدية.ولم 

امتدت عبر مراحل متعددة، ارتبطت بتطور نظريات الإدارة والتنظيم واقتصاد  معرفية وفكرية  
الدور   تفسير  على  بداياتها  في  البحثية  الجهود  انصبت  فقد  البشرية.  الموارد  وإدارة  المعرفة 
الذي تؤديه المعرفة والخبرة البشرية في رفع كفاءة منظمات المجتمع المدني وتحسين قدرتها  
على الابتكار، قبل أن يتطور المفهوم ليشمل مختلف الأصول الفكرية والتنظيمية والعلاقات  
الميزة  وتحقيق  القيمة  لتوليد  رئيسة  مصادر  باعتبارها  المنظمة،  تمتلكها  التي  المؤسسية 
التنافسية المستدامة، وتشير الأدبيات إلى أن التطور التاريخي لمفهوم رأس المال الفكري مر  

لت المرحلة الأولى في الطرح الفكري والفلسفي للمفهوم، حيث ركز  بثلاث مراحل متتابعة. تمث
اتيجيين يفوقان في  الباحثون على إبراز أهمية المعرفة والخبرة البشرية بوصفهما موردين استر 

من الموارد التقليدية. أما المرحلة الثانية، فقد اتجهت نحو بناء الأطر النظرية    ا  تأثيرهما كثير 
طبيعة   تفسير  إلى  وسعت  الفكري،  المال  رأس  مكونات  تناولت  التي  التطبيقية  والدراسات 
التنافسية من خلال مؤشرات كمية  العلاقات التي تربطه بالأداء المؤسسي والابتكار والميزة 
وكيفية. وفي المرحلة الثالثة، تطور الاهتمام إلى تصميم نماذج ومعايير لقياس رأس المال 

أتاح بما  عنه،  والإفصاح  الأداء    الفكري  وتقويم  الاستراتيجي  التخطيط  عمليات  في  دمجه 
 . (2009وصنع القرار داخل منظمات المجتمع المدني العنزي، )

إلى إطار   ا  نظري  ا  رأس المال الفكري من كونه مفهوم   وقد أسهم هذا التطور في نقل
وأصبح  منها.  الاستفادة  وتعظيم  المعرفية  الموارد  إدارة  في  عليه  يعتمد  متكامل  إداري 
التنمية  مرتكزات  أهم  أحد  البشرية  والقدرات  التنظيمية  والخبرة  المعرفة  في  الاستثمار 
المؤسسية، لا سيما في منظمات المجتمع المدني التي تعمل في بيئات تتسم بارتفاع درجة 
المنافسة وتسارع التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية. ومن ثم، لم يعد رأس المال الفكري يمثل 

يحدد قدرة المؤسسة   ا  استراتيجي  سي فحسب، بل غدا أصلا  الموارد الداعمة للنشاط المؤسأحد  
على الابتكار والتكيف والاستدامة، ويعزز إمكاناتها في تحقيق قيمة مضافة طويلة الأجل،  
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وعليه فقد اتسع نطاق الدراسات التي تناولت رأس المال الفكري ليشمل مؤسسات القطاعين 
المد المجتمع  منظمات  وكذلك  والخاص،  انطلاقالعام  تحقيق   ا  ني،  بأن  متزايد  إدراك  من 

المتاحة بقدر اعتماده على كفاءة  المادية  التنمية المؤسسية لم يعد يعتمد على حجم الموارد 
إدارة المعرفة، وتنمية القدرات البشرية، وبناء الأنظمة التنظيمية الفاعلة، وتعزيز العلاقات مع 

قد أسهم هذا التوجه في ترسيخ مكانة رأس المال الفكري باعتباره أحد أصحاب المصلحة. و 
أهم الأصول غير الملموسة التي تستند إليها منظمات المجتمع المدني في تحقيق الاستدامة 

 وتعظيم أثرها الاقتصادي والاجتماعي. 
 : مفهوم رأس المال الفكري وأهميته في الفكر الإداري المعاصر

يمثل رأس المال الفكري أحد المفاهيم المحورية التي حظيت باهتمام متزايد في أدبيات الإدارة 
الذي  المعرفة،  اقتصاد  نحو  التدريجي  التحول  ظل  في  الأخيرة،  العقود  خلال  والاقتصاد 

يد القيمة وتحقيق  أصبحت فيه المعرفة والابتكار والأصول غير الملموسة مصادر رئيسة لتول
وقد أدى هذا التحول إلى إعادة    (.Edvinsson & Malone1997 ؛(Stewartالنمو المستدام

وحدها   تمثل  والمالية  المادية  الموارد  تعد  لم  بحيث  المؤسسي،  الأداء  محددات  في  النظر 
الابتكارية،   والقدرات  البشرية،  والخبرات  التنظيمية،  المعرفة  أصبحت  وإنما  النجاح،  أساس 

واستدامتها التنافسية  الميزة  بناء  مقومات  أهم  من  المؤسسية    (. Bontis  1998)  والعلاقات 
الفكري  المال  رأس  تمتلكها   :ويُعرف  التي  الملموسة  غير  المعرفية  الأصول  مجموع  بأنه 

العلاقات  وشبكة  التنظيمية  والقدرات  والمهارات  والخبرات  المعارف  تشمل  والتي  المؤسسة، 
اقتص قيمة  إلى  وتحويلها  المعرفة  إنتاج  في  توظيفها  يمكن  في التي  تسهم  وتنظيمية  ادية 

ويعكس   (.2001 Marr  ,2008) ,(Stewart)تحقيق أهداف المؤسسة وتعزيز قدرتها التنافسية  
المؤسسي،  الأداء  تطوير  في  واستثمارها  المعرفة  إدارة  على  المؤسسة  قدرة  المفهوم  هذا 

 وتحسين جودة الخدمات، وتعزيز الابتكار، ورفع كفاءة استخدام الموارد المتاحة. 
وتشير الأدبيات الإدارية إلى أن أهمية رأس المال الفكري لا تكمن في امتلاك المعرفة     

تنظيمية  ممارسات  إلى  وتحويلها  وتنظيمها  إدارتها  على  المؤسسة  قدرة  في  وإنما  فحسب، 
تطوير   في  تُستثمر  لا  التي  فالمعرفة  المضافة.  القيمة  وتعظيم  الأداء  تحسين  في  تسهم 
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، ا  حقيقي ا  تنموي ا  لا يحقق أثر   ا  كامن ا  دمات تظل موردرار وتحسين جودة الخالعمليات وصنع الق
في حين يسهم الاستثمار المنهجي في رأس المال الفكري في دعم التعلم التنظيمي وتعزيز  
دراسة   من  كل  اشارت  ما  حسب  مستمرة  بصورة  المؤسسي  الأداء  كفاءة  ورفع  الابتكار 

(Bontis)    وذلك طبقا  لدراسةSánchez & Marr (2006)   ،ومن منظور الإدارة الاستراتيجية
استنساخها،  أو  تقليدها  يصعب  التي  الاستراتيجية  الموارد  أحد  الفكري  المال  رأس  يُعد 
مع  الممتدة  والعلاقات  المؤسسية  والثقافة  التنظيمية  والخبرات  المعرفي  بالتراكم  لارتباطه 

هذا في  الاستثمار  أصبح  ولذلك،  المصلحة.  بناء   أصحاب  مرتكزات  أهم  أحد  يمثل  المورد 
الميزة التنافسية المستدامة، من خلال تعزيز قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات البيئية،  

 ؛ Meritum,( 2002)واستيعاب التطورات التكنولوجية، وتحسين جودة القرارات الاستراتيجية  

Marr( ,2008)    ومن الناحية الاقتصادية، يسهم رأس المال الفكري في زيادة القيمة المضافة
تكاليف  وخفض  الموارد،  استثمار  كفاءة  وتحسين  الإنتاجية،  رفع  خلال  من  للمؤسسة 

على استدامة الأداء المؤسسي وقدرته   ا  لابتكار، الأمر الذي ينعكس إيجابالعمليات، وتعزيز ا
المتغيرة حسب ما اشارت دراسة   النمو في بيئات الأعمال    Stewart   (2001)على تحقيق 

، وعليه تكتسب مكونات رأس لما اشارت له الدراسة السابقة  وذلك طبقا    .Bontis (,1998 ))؛
مضاعف أهمية  الفكري  نظر المال  المدني،  المجتمع  منظمات  في  المنظمات   ا  ة  هذه  لاعتماد 

برامجها  تنفيذ  في  المؤسسية  والشراكات  البشرية  والخبرات  المعرفة  على  أساسية  بصورة 
التنموية. فكلما ارتفعت كفاءة إدارة رأس المال الفكري، ازدادت قدرة المنظمة على توظيف  
مواردها بكفاءة، وتحسين جودة خدماتها، وتوسيع نطاق شراكاتها، وتعظيم أثرها التنموي، بما  

؛ Marr  ,2008)يسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتعزيز استدامة الأداء المؤسسي  

وآخرون  وانطلاق2010،  )قراقيش  أهم    ا  (  أحد  يمثل  الفكري  المال  رأس  أصبح  ذلك،  من 
الأصول الاستراتيجية التي تعتمد عليها منظمات المجتمع المدني المعاصرة في بناء قدراتها 
المعرفة   اعتبرت  التي  الحديثة  الأدبيات  أكدته  ما  وهو  المستدامة،  التنمية  وتحقيق  التنافسية 
والموارد الفكرية المصدر الحقيقي للقيمة المؤسسية في اقتصاد المعرفة، وليس مجرد عنصر  
دراسة  من  كل  سبق  ما  تناولت  التي  للدراسات  طبقا   وذلك  الإدارية  للعمليات    داعم 

http://www.stc-rs.com.ly/


 

  www.stcrs.com.ly 

   2026  يوليو 28العدد 

 Volume 28  July 6202   

 مجلة دراسات الانسان و المجتمع 
Human and Community  

Studies Journal 

 17/07/2026تم النشر في :  15/07/2026تم القبول في:  25/06/2026تم الاستلام في : 

www.doi.org/10.62341/HCSJ 

 حقوق الطبع محفوظة  
   لمجلة دراسات الإنسان والمجتمع 

 

Copyright © HCSJ   14 

 

(Edvinsson & Malone  ,1997؛)    دراسة دراسة    (Stewart  ,1997)وكذلك  وكذلك 
Bontis ,1998 .) 

 الدراسات السابقة
الوساطة    :بعنوان  Iqbal  (2019)  دراسة دور  نمذجة  التنظيمي:  والأداء  المعرفة  إدارة 

العالي. التعليم  في  الفكري  المال  ورأس  إدارة    لابتكار  أثر  استكشاف  إلى  الدراسة  هدفت 
المعرفة في الأداء التنظيمي بالجامعات البحثية، مع اختبار الدور الوسيط لكل من الابتكار  
ورأس المال الفكري في هذه العلاقة. واعتمدت الدراسة المنهج الكمي، واستخدمت الاستبانة 

ا لجمع  )أداة   بلغت  عينة  من  موظف217لبيانات  الجامعات    ا  وإداري  ا  أكاديمي  ا  (  من  عدد  في 
في   المعرفة  لإدارة  مباشر  وغير  مباشر  تأثير  وجود  النتائج  وأظهرت  باكستان.  في  البحثية 

نمية رأس المال الفكري، كما بينت أن تحسين الأداء التنظيمي من خلال تعزيز الابتكار وت
الفكرية  الأصول  وتعزيز  الابتكار  دعم  في  يسهم  للعاملين  المعرفية  القدرات  تطوير 
المال  رأس  وتنمية  المعرفة،  إدارة  ممارسات  تبني  بضرورة  الدراسة  وأوصت  للمؤسسات. 

 الفكري، وترسيخ ثقافة الابتكار داخل مؤسسات التعليم العالي. 
الفكري   بعنوان:  Kengatharan  (2019)دراسة   المال  لرأس  المعرفة  على  قائمة  نظرية 

الشركات. وأداء  الفكري   والإنتاجية  المال  رأس  أبعاد  بين  العلاقة  تحليل  إلى  الدراسة  هدفت 
من   وكل  العلاقي،  المال  ورأس  الهيكلي،  المال  ورأس  البشري،  المال  رأس  في  المتمثلة 

اخ تبار الدور الوسيط للإنتاجية في هذه العلاقة. واعتمدت  الإنتاجية والأداء المؤسسي، مع 
باستخد البيانات  جمع  وتم  الكمي،  المنهج  )الدراسة  على  وُزعت  استبانة  مدير 232ام   ا  ( 

يعملون في قطاعات البنوك والتأمين والاتصالات والفنادق، كما استخدمت التحليل العاملي 
إيجابي   تأثير  النتائج وجود  البيانات. وأظهرت  لتحليل  الهيكلية  المعادلات  التوكيدي ونمذجة 
أداء   تحسين  على  مباشرة  بصورة  ذلك  وانعكاس  الإنتاجية،  في  الفكري  المال  لرأس  معنوي 
المال   رأس  بين  العلاقة  تفسير  في  وسيط  كمتغير  الإنتاجية  أهمية  أكدت  كما  الشركات، 

ممارسات   تعزيز  بضرورة  الدراسة  وأوصت  المؤسسي.  والأداء  المال الفكري  رأس  إدارة 
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الفكري، وتبني استراتيجيات تنظيمية تدعم تنمية الموارد البشرية بما يسهم في رفع الإنتاجية 
 وتحسين الأداء المؤسسي.

الفكري.  بعنوان:  Mitchell  ،(2010)دراسة المال  رأس  لإدارة  نموذج  واختبار   تطوير 
  ا  تيجياسترا   ة رأس المال الفكري باعتباره أصلا  هدفت الدراسة إلى تطوير واختبار نموذج لإدار 

غير ملموس يسهم في توليد القيمة وتعزيز التميز المؤسسي في البيئات التنافسية. واعتمدت 
الكبرى في نيوزيلندا،  الشركات  النموذج في إحدى  الحالة، حيث طُبق  الدراسة منهج دراسة 

( شملت  واستبانة  الشخصية،  المقابلات  على  القياد(  9بالاعتماد  و)من  الإدارية  (  18ات 
)ا  موظف استبانة أخرى طبقت على  إلى  النتائج توافر معظم  44، إضافة  ( موظف ا. وأظهرت 

عناصر النموذج المقترح داخل الشركة، إلا أنها لم تكن مطبقة بصورة منهجية، كما كشفت  
عن غياب مؤشرات واضحة لقياس رأس المال الفكري رغم أهميتها في دعم الإدارة. وأوصت  
التخطيط  عمليات  في  واعتمادها  الفكري،  المال  رأس  لإدارة  علمية  مقاييس  بتطوير  الدراسة 

 والتقويم المؤسسي.
الجزر:    بعنوان:  Sánchez  (2007)  دراسة في  المستدامة  والتنمية  الفكري  المال  رأس 

المال    تطبيق على حالة جزيرة غران كناريا في إسبانيا. إلى بيان دور رأس  الدراسة  هدفت 
لقياس  ال نموذج  بناء  خلال  من  الجزرية،  البيئات  في  المستدامة  التنمية  تعزيز  في  فكري 

واعتمدت   والثقافة.  المعرفة  على  القائمة  التنمية  دعم  في  وتوظيفها  الملموسة  غير  الأصول 
الدراسة بناء نموذج مفاهيمي لقياس مكونات رأس المال الفكري، ثم تطبيقه على جزيرة غران 
كناريا في إسبانيا. وأظهرت النتائج أن الأصول غير المادية، وفي مقدمتها المعرفة والثقافة،  
تمثل عوامل حاسمة في تحقيق التنمية المستدامة، وأن رأس المال الفكري يعد أحد المرتكزات  
في   الاستثمار  بضرورة  الدراسة  وأوصت  الجزرية.  المجتمعات  في  التنمية  لتعزيز  الأساسية 

وتع الفكرية،  بالأصول  الفكري  المال  رأس  إدارة  مدخلا  زيز  التنمية   ا  استراتيجي  اعتباره  لدعم 
 المستدامة.
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 :التعقيب العام على الدراسات السابقة
الإدارية   المفاهيم  من  يُعد  الفكري  المال  رأس  أن  السابقة  الدراسات  استعراض  من  يتضح 
تحسين  في  المحوري  لدوره  نظر ا  العلمية،  الأدبيات  في  متزايد  باهتمام  حظيت  التي  الحديثة 
الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية وتحقيق التنمية المستدامة. وقد تناولت الدراسات هذا  
والأداء   الفكري  المال  رأس  بين  العلاقة  على  بعضها  ركز  حيث  متعددة،  زوايا  من  المفهوم 

تكار وإدارة المعرفة،  التنظيمي، في حين اهتمت دراسات أخرى بتحليل أثره في الإنتاجية والاب
بينما تناولت دراسات أخرى دوره في دعم التنمية المستدامة من خلال استثمار الأصول غير 
أن   على  علمي  توافق  وجود  السابقة  الدراسات  المؤسسيةوتُظهر  القيمة  وتعزيز  الملموسة 
المال  ورأس  البشري،  المال  رأس  في  والمتمثلة  الفكري،  المال  رأس  مكونات  في  الاستثمار 
الهيكلي، ورأس المال العلاقي، يسهم بصورة فاعلة في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي، ودعم  

المنظمات. استدامة  وتعزيز  الابتكار،  مورد   عمليات  أصبحت  المعرفة  أن  أكدت    ا  كما 
لبناء الميزة التنافسية وتحقيق التنمية المستدامة، وأن نجاح منظمات   ا  يمثل أساس  ا  استراتيجي

مع المدني أصبح مرتبط ا بقدرتها على إدارة مواردها الفكرية بكفاءة، أكثر من ارتباطه  المجت
ورغم ثراء الأدبيات في هذا المجال، إلا أن معظم الدراسات  بامتلاكها للموارد المادية والمالية

ركزت على بيئات اقتصادية وتعليمية وتجارية في دول مختلفة، في حين ظل توظيف رأس  
المال الفكري في منظمات المجتمع المدني، ولا سيما في البيئة الفلسطينية، يحظى باهتمام 
تستكشف  التي  الدراسات  من  المزيد  إجراء  إلى  الحاجة  يعزز  الذي  الأمر  محدود،  بحثي 

 طبيعة مساهمة رأس المال الفكري في دعم التنمية المستدامة في هذا القطاع الحيوي.
الس الدراسات  بين  الاتفاق  النتائج   :ابقةأوجه  من  مجموعة  على  السابقة  الدراسات  اتفقت 

 الرئيسة، من أبرزها: 
الدراسا .1 جميع  موردأكدت  يمثل  الفكري  المال  رأس  أن  في    ا  استراتيجي  ا  ت  يسهم 

 تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز الكفاءة التنظيمية. 
سيما رأس المال البشري، أشارت الدراسات إلى أن مكونات رأس المال الفكري، ولا   .2

 في دعم الابتكار وتحسين الإنتاجية ورفع جودة الأداء.  ا  محوري ا  تؤدي دور 
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أصبح   .3 الملموسة  غير  والأصول  المعرفة  في  الاستثمار  أن  الدراسات  معظم  بينت 
 أحد المتطلبات الأساسية لتحقيق الميزة التنافسية والتنمية المستدامة.

نهج الوصفي التحليلي، مع استخدام  اعتمدت غالبية الدراسات المنهج الكمي أو الم .4
 الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات. 

إلى   .5 تهدف  إدارية  وممارسات  سياسات  تطوير  بضرورة  الدراسات  معظم  أوصت 
 تنمية رأس المال الفكري وتعزيز استثماره داخل منظمات المجتمع المدني.

على الرغم من اتفاق الدراسات في الإطار العام، إلا    :أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة
 أنها اختلفت في عدة جوانب، من أهمها: 

دراسة .1 ركزت  فقد  أهدافها؛  في  والأداء  Iqbal   (2019  )  اختلفت  المعرفة  إدارة  على 
دراسة   تناولت  بينما  المال    Kengatharan  (2019)التنظيمي،  رأس  بين  العلاقة 

في المؤسسي،  والأداء  والإنتاجية  دراسة    الفكري  ركزت  Mitchell  (2010  )حين 

دراسة   أما  الفكري،  المال  رأس  فقد    Sánchez   (2007 )على تطوير نموذج لإدارة 
 تناولت دور رأس المال الفكري في تحقيق التنمية المستدامة. 

تعليمية،  .2 مؤسسات  في  أجريت  حيث  التطبيقية،  البيئات  في  الدراسات  تباينت 
اختلاف  يعكس  ما  وهو  محلية،  ومجتمعات  خدمية،  وقطاعات  تجارية،  وشركات 

 السياقات التنظيمية والجغرافية.
الدراسات  .3 بعض  اعتمدت  إذ  المستخدمة،  الإحصائية  والأساليب  المناهج  اختلفت 

النماذج   أو  الحالة  دراسة  أخرى  استخدمت  بينما  الهيكلية،  المعادلات  نمذجة 
 المفاهيمية.

التنظي .4 الأداء  بين  التابعة  المتغيرات  وإدارة تنوعت  والابتكار،  والإنتاجية،  مي، 
المال  رأس  توظيف  مجالات  اتساع  يعكس  ما  وهو  المستدامة،  والتنمية  المعرفة، 

 الفكري. 

http://www.stc-rs.com.ly/


 

  www.stcrs.com.ly 

   2026  يوليو 28العدد 

 Volume 28  July 6202   

 مجلة دراسات الانسان و المجتمع 
Human and Community  

Studies Journal 

 17/07/2026تم النشر في :  15/07/2026تم القبول في:  25/06/2026تم الاستلام في : 

www.doi.org/10.62341/HCSJ 

 حقوق الطبع محفوظة  
   لمجلة دراسات الإنسان والمجتمع 

 

Copyright © HCSJ   18 

 

السابقة الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  به  تميزت  من    :ما  بعدد  السابقة  الدراسات  تميزت 
 الجوانب العلمية، من أبرزها: 

بالأداء   .1 وعلاقته  الفكري  المال  رأس  مفهوم  لتفسير  متقدمة  نظرية  أطر  تقديم 
 المؤسسي والتنمية المستدامة. 

توظيف نماذج تحليلية وإحصائية حديثة، مثل نمذجة المعادلات الهيكلية والتحليل   .2
 العاملي التوكيدي، مما عزز من دقة النتائج وموثوقيتها. 

ة وتحقيق إبراز الدور الاستراتيجي للأصول غير الملموسة في بناء الميزة التنافسي .3
 القيمة المؤسسية.

تقديم توصيات عملية تسهم في تطوير سياسات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري  .4
 داخل منظمات المجتمع المدني.

تنوع البيئات التطبيقية للدراسات، الأمر الذي أتاح فهم ا أوسع لممارسات إدارة رأس  .5
 المال الفكري في قطاعات مختلفة.

 :الفجوة البحثية للدراسات السابقة
على الرغم من الإسهامات العلمية التي قدمتها الدراسات السابقة، إلا أنها كشفت عن عدد     

من الجوانب التي ما تزال بحاجة إلى مزيد من البحث والتحليل. فقد ركزت غالبية الدراسات  
العالي، والشركات التجارية، ومنظمات المجتمع المدني الربح التعليم  ية، في على مؤسسات 

فلسطين،  من  الجنوبية  المحافظات  في  سيما  ولا  المدني،  المجتمع  منظمات  تحظَ  لم  حين 
التنمية  مفاهيم  ترسيخ  في  الفكري  المال  رأس  دور  بدراسة  يتعلق  فيما  الكافي  بالاهتمام 
مثل   ومتغيرات  الفكري  المال  رأس  بين  العلاقة  تناولت  الدراسات  معظم  أن  كما  المستدامة. 
الأداء التنظيمي، والإنتاجية، وإدارة المعرفة، والابتكار، بينما لم تتناول بصورة مباشرة مدى 
منظمات   داخل  المستدامة  التنمية  مفاهيم  ترسيخ  في  الفكري  المال  رأس  أبعاد  مساهمة 
المجتمع المدني الفلسطينية. إضافة إلى ذلك، تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  

التطبيقي بيئتها  المال في  رأس  مساهمة  قياس  على  تركز  إذ  التابع،  المتغير  طبيعة  وفي  ة، 
يمكن أن    ا  علمي  لتنمية المستدامة، بما يوفر دليلا  الفكري بأبعاده الثلاثة في ترسيخ مفاهيم ا
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تستفيد منه إدارات منظمات المجتمع المدني وصناع القرار في تطوير سياسات تعزز الأداء 
 المؤسسي والاستدامة في السياق الفلسطيني.

 
 الطريقة والإجراءات 

 : منهجية الدراسة 
المختلط   المنهج  الدراسة  يُعد أحد المناهج    (،Mixed Methods Research)اعتمدت  الذي 

إطار   ضمن  والنوعي  الكمي  المدخلين  بين  منهجية  بصورة  تجمع  التي  المعاصرة  البحثية 
ة لكل منهما، والحد من أوجه القصور  تصميمي متكامل، بهدف الاستفادة من المزايا المنهجي

,  Creswell & Plano Clark)  منفردةالتي قد تنتج عن الاعتماد على أحد المدخلين بصورة  

ويستند هذا المنهج إلى افتراض أن تكامل البيانات الكمية، التي توفر مؤشرات قابلة    (. 2018
للظواهر وسياقاتها    ا  معمق  ا  فهمللقياس والتحليل الإحصائي، مع البيانات النوعية، التي تتيح  

ودقة للظاهرة محل الدراسة، ويعزز من موثوقية   ة، يسهم في بناء تفسير أكثر شمولا  التنظيمي
النتائج وقابليتها للتفسيروفي ضوء طبيعة الدراسة وأهدافها، تم تبني تصميم التكامل المتزامن 

(Concurrent Triangulation Designالذي يقوم على جمع ،)    البيانات الكمية والنوعية
والأساليب  الأدوات  باستخدام  مستقلة  بصورة  منهما  كل  وتحليل  نفسها،  الزمنية  الفترة  خلال 
مقارنة  إجراء  التصميم  هذا  ويتيح  النهائي.  التفسير  مرحلة  في  النتائج  دمج  قبل  الملائمة، 
بما  تكاملها،  أو  اتساقها  مدى  من  والنوعي، والتحقق  الكمي  التحليل  مخرجات  بين  منهجية 
التنمية  مفاهيم  وترسيخ  الفكري  المال  رأس  بين  للعلاقة  عمق ا  أكثر  فهم  تقديم  في  يسهم 
وموثوقية  للدراسة  التفسيرية  القوة  من  ويعزز  المدني،  المجتمع  منظمات  في  المستدامة 

 (. Creswell & Plano Clark ,2018)استنتاجاتها 
 الدراسة: تصميم 

إلى    الدراسة  المتزامن    استندت  التكامل   Concurrent Mixed Methods)تصميم 

Design  ،) تستهدف التي  للدراسات  ملاءمة  المختلط  المنهج  تصاميم  أكثر  أحد  يُعد  الذي 
جمع  على  التصميم  هذا  ويقوم  واحد.  زمني  إطار  في  والنوعية  الكمية  الأدلة  بين  الجمع 
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المنهجية  الأساليب  باستخدام  منهما  كل  وتحليل  متزامنة،  بصورة  والنوعية  الكمية  البيانات 
ي بهدف الوصول إلى فهم  المناسبة بصورة مستقلة، ثم دمج النتائج في مرحلة التفسير النهائ

شمولا   الدراسة  أكثر  محل  طبيعة   للظاهرة  لقياس  الاستبانة  استُخدمت  السياق،  هذا  وفي 
بشري، ورأس المال الهيكلي،  العلاقة بين أبعاد رأس المال الفكري، والمتمثلة في رأس المال ال

ورأس المال العلاقي، وبين أبعاد التنمية المستدامة )الاقتصادي، والاجتماعي، والبيئي(، من 
شبه  المقابلات  استُخدمت  المقابل،  وفي  الإحصائي.  للتحليل  قابلة  كمية  مؤشرات  خلال 
خلال   من  تظهر  لا  قد  التي  التنظيمية  الجوانب  لاستكشاف  نوعية  أداة  بوصفها  المنظمة 
التي   والتحديات  المعرفة،  إدارة  وآليات  الإدارية،  الممارسات  ذلك  في  بما  الكمية،  البيانات 
المستدامة.   التنمية  لدعم  الفكري  المال  رأس  توظيف  في  المدني  المجتمع  منظمات  تواجه 

النت اتساق  للدراسة، والتحقق من  التفسيرية  القدرة  التكامل بين الأداتين في تعزيز  ائج وأسهم 
 من خلال المقارنة بين الأدلة المستخلصة من كلا المدخلين. 

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في منظمات المجتمع المدني   :مجتمع الدراسة وعينتها
متكاملتين  عينتين  اختيار  تم  الدراسة،  أهداف  ولتحقيق  فلسطين.  من  الجنوبية  بالمحافظات 

 تتوافقان مع متطلبات المنهج المختلط.
مفردة من العاملين في    (250)اعتمدت الدراسة على عينة كمية قوامها    :: العينة الكميةأولاا 

الإدارية   المستويات  مختلف  تمثيل  يضمن  بما  اختيارها  جرى  المدني،  المجتمع  منظمات 
هذه   داخل  مناسبوالوظيفية  الحجم  هذا  ويُعد  الإحصائية   ا  المنظمات.  التحليلات  لإجراء 

  (، Structural Equation Modeling: SEM)سيما نمذجة المعادلات الهيكلية    المتقدمة، ولا
مرتفع مستوى  يوفر  من    ا  بما  والتحقق  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقات  اختبار  في  الدقة  من 

 النموذج المفترض.
النوعيةاا ثاني العينة  من    ::  مكونة  قصدية  عينة  الدراسة  في    ا  ومدير   ا  قائد  (12)تضمنت 

الخبرة،   سنوات  أبرزها  من  محددة،  معايير  وفق  اختيارهم  تم  المدني،  المجتمع  منظمات 
البرامج  إدارة  في  والخبرة  القرار،  واتخاذ  التخطيط  عمليات  في  والمشاركة  القيادي،  والموقع 
السياسات  حول  معمقة  معلومات  على  الحصول  إلى  الاختيار  هذا  ويهدف  التنموية. 
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ا وتفسير  التنظيمية،  بما  والممارسات  للمبحوثين،  العملية  الخبرات  ضوء  في  الكمية  لنتائج 
 يعزز من شمولية النتائج وموثوقيتها.

 : الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
تتكون العينة الكمية من مجموعة من العاملين في منظمات المجتمع المدني بالمحافظات     

الديموغرافية   الخصائص  وصف  البيانات  تحليل  عند  روعي  وقد  فلسطين،  من  الجنوبية 
الخصائص   هذه  وشملت  النتائج.  تفسير  في  تساعد  أساسية  متغيرات  باعتبارها  للمشاركين 
والمسمى   الإداري،  والمستوى  الخبرة،  وسنوات  العلمي،  والمؤهل  العمرية،  والفئة  الجنس، 

مدى ييم  لخصائص أفراد العينة، ويسهم في تق  ا  دقيق  ا  يفي، ونوع المنظمة، بما يوفر وصفالوظ
لهذه المتغيرات   ا  بحوثين وفقعن إمكانية تحليل الفروق بين الم تمثيلها لمجتمع الدراسة، فضلا  

 عند الحاجة. 
 (: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 1جدول )

 النسبة المئوية )%(  التكرار  الفئة الخاصية

 الجنس 
 %56 140 ذكر 

 %44 110 أنثى 

 العمر

 %24 60 سنة  20-30

 %40 100 سنة  31-40

 %28 70 سنة  41-50

 %8 20 سنة فأكثر 51

 المؤهل العلمي 

 %12 30 دبلوم 

 %60 150 بكالوريوس 

 %24 60 ماجستير 

 %4 10 دكتوراه 

 سنوات الخبرة 

 %20 50 سنوات 5أقل من 

 %36 90 سنوات 5-10

 %28 70 سنة  11-15

 %16 40 سنة 15أكثر من 

 المسمى الوظيفي 

 %12 30 ر تنفيذي مدي

 %20 50 مدير برامج 

 %32 80 منسق مشاريع 

 %36 90 موظف تنفيذي 
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 ( رقم  الجدول  الجنس،  (  1من  )مثل  الديموغرافية  الفروق  لتحليل  الخصائص  هذه  جمع  تم 
والتنمية  الفكري  المال  رأس  بين  للعلاقة  العاملين  إدراك  على  وتأثيرها  الخبرة(  العمر، 

 المستدامة، مما يعزز من دقة التحليلات الإحصائية.
والثبات الصدق  من  والثبات    :التحقق  الصدق  من  التحقق  تم  الاستبانة،  جودة  لضمان 

  كالتالي:
المحتوى  خبراء  صدق  خمسة  من  مكونة  متخصصة  لجنة  على  الاستبانة  عرض  تم   :

العبارات  ملاءمة  مدى  لمراجعة  وذلك  والتنمية،  الإدارة  مجال  في  وممارسين   أكاديميين 
لضمان   عبارات  ستة  تعديل  تم  ملاحظاتهم،  على  وبناء   المتغيرات.  قياس  في  المستخدمة 

 وضوحها ودقتها وتعزيز موثوقية الاستبانة في جمع البيانات. 
البنية: )  صدق  الاستكشافي  العوامل  تحليل  إجراء  ( Exploratory Factor Analysisتم 

للتحقق من تجانس العبارات داخل كل بُعد من أبعاد المتغيرات، مما يضمن أن كل عبارة 
 تقيس المتغير المقصود بدقة وفاعلية. 

للتحقق  ( Exploratory Factor Analysis)  (: نتائج تحليل العوامل الاستكشافي2جدول )
 من صدق البنية 

 ( رقم  الجدول  العاملي(  2من  التحميل  بين    (Factor Loadings)  معاملات    0.68تتراوح 
(، مما يشير إلى تجانس العبارات ضمن  0.4، وهي أعلى من الحد الأدنى المقبول )0.88و

% لكل بُعد، مما يعكس قدرة العبارات  70% و62التباين المفسر تتراوح بين    ةبُعد. نسبكل  

 البعُد 
عدد  

 العبارات 

معامل التحميل العاملي  

(Factor Loading) 

نسبة التباين المفسر  

(Explained Variance ) 

 %65 0.85 - 0.70 10 رأس المال البشري

 %62 0.82 - 0.68 10 رأس المال الهيكلي 

 %68 0.87 - 0.72 10 رأس المال العلائقي 

 %70 0.88 - 0.75 3 بيئي  -التنمية المستدامة 

 %67 0.85 - 0.70 3 اقتصادي -التنمية المستدامة 

 %69 0.86 - 0.73 4 اجتماعي  -التنمية المستدامة 
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حذف أي عبارات ذات تحميل عاملي منخفض   م جيد. تمقصود بشكل  على تمثيل المتغير ال
الدقة، إن  0.4)أقل من   أكثر من عامل لضمان  النتائ( أو تحميل مشترك على   ج وجدت. 

البنية   صدق  الأبعاد   (Construct Validity)تؤكد  العبارات  تُقيس  حيث  للاستبانة، 
 المقصودة بدقة. 

 Cronbach’s)تم قياس معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ    (: Reliability)الثبات  

Alpha )  ( صغيرة  عينة  على  استطلاعية  لتجربة  الأولية  النتائج  أن    30أظهرت  مفردة( 
للأبعاد الفرعية، وهي    0.90-0.82للاستبانة ككل، وتتراوح بين    0.87معامل الثبات كان  

من   )أعلى  إحصائيا   مقبولة  نت  (. 0.7قيم  التالي  الجدول  الثبات  يوضح  معامل  قياس  ائج 
للاستبانة ككل وللأبعاد الفرعية، بناء    ( Cronbach’s Alpha)باستخدام معامل ألفا كرونباخ  

 مفردة(. 30على تجربة استطلاعية أولية أُجريت على عينة صغيرة )

 ( نتائج معامل الثبات )ألفا كرونباخ( للاستبانة 3جدول )
 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  البعُد 

 0.87 40 الاستبانة ككل 

 0.85 10 رأس المال البشري

 0.82 10 رأس المال الهيكلي 

 0.88 10 رأس المال العلائقي 

 0.83 3 بيئي  –التنمية المستدامة 

 0.84 3 اقتصادي –التنمية المستدامة 

 0.9 4 اجتماعي  –التنمية المستدامة 

 : تحليل البيانات
فيما يلي إعادة صياغة أكاديمية متقدمة تتناسب    :ستخدمةوصف الأساليب الإحصائية الم  

مع تصحيح بعض الجوانب المنهجية والإحصائية   ،Scopusمع متطلبات النشر في مجلات  
اختبار   تفسير  إحصائية   (،Shapiro–Wilk)ومنها  ملاحظة  يتضمن  الأصلي  النص  لأن 

 تحتاج إلى تعديل.
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الدراسة على مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية    :أساليب تحليل البيانات اعتمدت 
والاستدلالية لتحليل البيانات الكمية واختبار فروض الدراسة، بما يتوافق مع طبيعة المتغيرات 

الإحصائية   البرامج  حزم  باستخدام  وذلك  البحث،   Statistical Package for theوأهداف 

Social Sciences (SPSSو )Analysis of Moment Structures (AMOS  .) وقد نُفذت
العلاقات بين متغيرات  القياس ودقة تفسير  التحليل بصورة متسلسلة لضمان سلامة  مراحل 

 الدراسة، وذلك على النحو الآتي:
الاستكشافي   العاملي  التحليل  أُجري  :  (Exploratory Factor Analysis - EFA)أولاا: 

والتأكد من مدى   الدراسة،  لمقاييس  العاملية  البنية  للتحقق من  الاستكشافي  العاملي  التحليل 
والتنمية  الفكري  المال  رأس  من  لكل  النظرية  الأبعاد  تمثيل  على  وقدرتها  الفقرات  تجانس 

 :Principal Component Analysis)المستدامة. وقد استُخدمت طريقة المكونات الرئيسة  

PCA  ،)  المتعامد التدوير  أسلوب  تعظ،  Varimax Rotationمع  التفسيرية بهدف  القدرة  يم 
للعوامل، وتحديد الفقرات ذات التحميلات العاملية المرتفعة، واستبعاد الفقرات التي لا تحقق 

  Kaiser-Meyer-Olkin (KMOالمعايير الإحصائية المقبولة. كما تم الاعتماد على مؤشري 
التحليل   Bartlett's Test of Sphericityواختبار   لإجراء  البيانات  ملاءمة  من  للتحقق 
 العاملي.

 ( Structural Equation Modeling - SEM)ثانياا: النمذجة بالمعادلات الهيكلية 
اعتمدت الدراسة على أسلوب النمذجة بالمعادلات الهيكلية لاختبار النموذج المفترض وتحليل  
الهيكلي، المال  ورأس  البشري،  المال  )رأس  الفكري  المال  رأس  أبعاد  بين  السببية   العلاقات 

ورأس المال العلاقي( وأبعاد التنمية المستدامة )البعد الاقتصادي، والبعد الاجتماعي، والبعد  
لتقدير معاملات المسارات المباشرة، واختبار دلالتها   (AMOSالبيئي(. وتم استخدام برنامج )

مؤشرات  من  مجموعة  خلال  من  النموذج  مطابقة  جودة  تقييم  إلى  إضافة  الإحصائية، 
مثل   وChi-square/dfالمطابقة،   ،Comparative Fit Index (CFIو  ،)Tucker-Lewis 

Index (TLIو  ،)Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA  ،)
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بما يضمن الحكم على مدى   Standardized Root Mean Square Residual (SRMR،)و
 ملاءمة النموذج النظري للبيانات الميدانية.

الا  تحليل  المتعدد  ثالثاا:  تحليل     :(Multiple Regression Analysis)نحدار  استخدم 
الانحدار المتعدد لتحديد مقدار إسهام كل بعد من أبعاد رأس المال الفكري في تفسير التباين 
المتمثلة  الديموغرافية  المتغيرات  في  التحكم  المستدامة بصورة مستقلة، مع  التنمية  أبعاد  في 
في الجنس، والعمر، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفي، وذلك لتحديد القوة  

 التفسيرية لكل متغير مستقل، وقياس حجم تأثيره في المتغيرات التابعة.
للتحقق من افتراض التوزيع    : (Normality Test)رابعاا: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  

إلى جانب فحص مؤشرات الالتواء    ،Shapiro–Wilkالطبيعي للبيانات، تم استخدام اختبار  
(Skewness)    والتفلطح(Kurtosis.)    بصورة تنحرف  لا  البيانات  أن  النتائج  أظهرت  وقد 

جوهرية عن التوزيع الطبيعي، الأمر الذي يبرر استخدام الأساليب الإحصائية المعلمية في  
أظهرت   اختبار فروض الدراسة، بما في ذلك تحليل الانحدار والنمذجة بالمعادلات الهيكلية.

 (".(p ≤ 0.05النتائج أن البيانات تتبع توزيعا  طبيعيا  تقريبا  
الطبيعي،  p    >0.05إذا كانت   - التوزيع  فرضية  ي  لا نرفض  اعتبار  وبالتالي  مكن 

  .ا  طبيعي ا  البيانات موزعة توزيع
كانت   - إذا  وجود ⇒p ≤  0.05أما  إلى  يشير  التوزيع   فهذا  عن  معنوي  انحراف 

مجلات    يعي.الطب محكمو  يلاحظها  نقطة  ينبغي    Scopusوهذه  لذلك  مباشرة، 
 تصحيحها في منهجية الدراسة أو عند عرض النتائج.

 : لإجابة على فرضيات الدراسةل
الرئيسة إسهام  : الفرضية  الفكري  المال  رأس  مفاهيم   ا  يسهم  ترسيخ  في  إحصائية  دلالة  ذا 

لاختبار   ي المحافظات الجنوبية من فلسطين. التنمية المستدامة بمنظمات المجتمع المدني ف
الجدول   حسب  وذلك  اللازمة  الإحصائية  المعالجات  استخدام  تم  فقد  أعلاه  الفرضية  صحة 

 .المبين ادناه
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 (: الإحصاءات الوصفية لمحاور الاستبانة 4جدول )
 البعُد 

عدد  

 العبارات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الحد  

 الأدنى 

الحد  

 ى الأقص

 4.8 2.1 0.62 3.85 10 رأس المال البشري

 4.75 2 0.68 3.6 10 رأس المال الهيكلي 

 4.9 2.2 0.59 3.92 10 رأس المال العلائقي 

 4.6 1.9 0.71 3.45 3 بيئي  -التنمية المستدامة 

 4.7 2 0.65 3.7 3 اقتصادي -التنمية المستدامة 

 4.85 2.3 0.6 3.98 4 الاجتماعي  -التنمية المستدامة 

الاستبانة لمحاور  العامة  الوصفية  الإحصاءات  )   تشير  الجدول رقم  في  إلى    (4كما وردت 
في  تمايزا   يعكس  مما  المختلفة،  الدراسة  لمجالات  المشاركين  تقييم  في  نسبي  تباين  وجود 
محور   في  القيم  أعلى  جاءت  وقد  المدروسة.  الأبعاد  بين  والإدراكية  التنظيمية  الأولويات 

)   –المستدامة  التنمية   بلغ  حسابي  بمتوسط  الاجتماعي،  معياري 3.98البُعد  وانحراف   ،)
( نسبيا   تعزيز 0.60منخفض  في  المنظمة  لجهود  ومتجانس  قوي  إدراك  إلى  يُشير  مما   ،)

ممارسة  تُمثل  والتكافلية  الاجتماعية  الأنشطة  بأن  تفسيره  يُمكن  ما  وهو  الاجتماعي،  البُعد 
البعد   هذا  بأهمية  المبحوثين  وعي  على  إيجابا   انعكس  مما  الفلسطيني،  السياق  في  راسخة 

(، وهو مستوى  3.92ويأتي في المرتبة الثانية محور رأس المال العلائقي بمتوسط حسابي )
التنموي للمنظمة، ويدعم   أهمية العلاقات الخارجية والشراكات في دعم الأداء  مرتفع يعكس 

تعتمد بشكل كبير على شبكاتها الخارجية لتعويض   الفرضية القائلة بأن المنظمات الفلسطينية
القيود الداخلية المفروضة بفعل الحصار وضعف البنية التحتية. ويُعزز ذلك قيمة الانحراف 

( المنخفض  العلاقات  0.58المعياري  المشاركين حول دور  استجابات  تجانس  الذي يؤكد   )
المستدامة   التنمية  محور  سجل  بالمقابل،  حسابي    –الخارجية  متوسط  أدنى  البيئي  البُعد 

(، مما يُشير إلى ضعف نسبي وتفاوت واضح  0.71(، مع أعلى انحراف معياري )3.45)
فجوة   وجود  على  إنذاريا   مؤشرا   تُعد  النتيجة  هذه  البيئية.  الجهود  فعالية  حول  الآراء  في 

المع تطبيق  صعوبة  مع  يتسق  ما  وهو  البيئية،  الممارسات  تبني  في  واضحة  ايير تنظيمية 
الكبير في الإجابات إلى   التباين  البيئية في ظل نقص الموارد وانعدام الاستقرار، كما يشير 
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محور   أما  البعد  هذا  تجاه  المنظمات  أولويات  اختلاف  أو  البيئي  الوعي  مستويات  اختلاف 
(، وهو أقل من مستوى رأس المال  3.60رأس المال الهيكلي، فقد جاء بمستوى متوسط بلغ )

العلائقي، مما يشير إلى أن الأنظمة الداخلية والبنية المعرفية تحتاج إلى تحسين وتطوير،  
القيود   إلى  مرده  يكون  وقد  المعرفة،  وتوثيق  التكنولوجية  الأنظمة  ضعف  يُبرز  ما  وهو 
التي   السابقة  النتائج  مع  يتماشى  ما  وهو  المعرفية،  التحتية  البنية  تحديث  على  المفروضة 

في المنظمات الفلسطينية فعند اختبار دلالة الفروق بين متوسطات   أظهرت فجوة تكنولوجية
التباين الأحادي   القيم إلى وجود  (One-Way ANOVA)المحاور باستخدام تحليل  ، تُشير 

دالة إحصائيا  عند مستوى ) المحاور، حيث بلغت قيمة α ≤ 0.05فروق  ( بين متوسطات 
(F( المحسوبة )وهي أعلى من القيمة الجدولية، مما يؤكد أن التباين الملاحظ بين 12.45 )

المشاركين   للصدفة، بل يعكس اختلافات جوهرية في تقييم  المحاور ليس نتيجة  متوسطات 
محور. كل  وفعالية  الفرعية    لأهمية  إسهام  يسهم  :الأولىالفرضية  البشري  المال  ذا    ا  رأس 

ل بمنظمات  المستدامة  التنمية  مفاهيم  ترسيخ  في  إحصائية  في دلالة  المدني  مجتمع 
لاختبار صحة الفرضية أعلاه فقد تم استخدام المعالجات    المحافظات الجنوبية من فلسطين.

 .الإحصائية اللازمة وذلك حسب الجدول المبين ادناه

 (: التحليل الوصفي لعبارات رأس المال البشري 5جدول )
رقم  

 العبارة 
 العبارة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 0.58 4.1 يمتلك الموظفون مهارات تسُهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة  1

 0.65 3.95 يشارك الموظفون في دورات تدريبية لتطوير مهاراتهم 2

 0.6 3.9 يتمتع الموظفون بالقدرة على الإبداع وحل المشكلات 3

 0.62 3.85 الموظفون لديهم معرفة كافية بالممارسات التنموية  4

 0.64 3.8 الموظفون في تطوير أفكار جديدة للمشاريع التنمويةيساهم  5

 0.61 3.88 يتمتع الموظفون بروح المبادرة في مواجهة التحديات  6

 0.59 3.92 تشُجع المنظمة الموظفين على التعلم المستمر  7

 0.67 3.75 يتمتع الموظفون بمهارات قيادية فعالة 8

 0.57 4 يمتلك الموظفون القدرة على العمل الجماعي 9

 0.63 3.9 يساهم الموظفون في تحسين جودة الأداء التنظيمي  10

 0.62 3.85 المتوسط العام
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الجدول   في  الموضحة  النتائج  )تُشير  المال  (  5رقم  رأس  محور  عبارات  تحليل  )المتضمن 
( بلغ  قد  المشاركين  لاستجابات  العام  المتوسط  أن  إلى  الكلية 3.85البشري(  الدرجة  من   )  

(. تُعد هذه القيمة مؤشرا  على وجود مستوى مرتفع نسبيا   0.62(، بانحراف معياري قدره )5)
الموافقة على عبارات المحور، مع درجة مقبولة من التجانس في الإجابات، حيث يقل  من 
الانحراف المعياري عن الواحد الصحيح، مما يعكس تقاربا  في وجهات نظر المبحوثين حول 
بشكل  العبارات  تحليل  وعند  المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  في  البشري  العنصر  أهمية 
المستدامة"   التنمية  أهداف  تحقيق  في  تُسهم  مهارات  الموظفين  "امتلاك  عبارة  تبرز  فردي، 

وهو أعلى متوسط ضمن المحور، يليها عبارة (،  Mean = 4.1)بصدارة المتوسطات الحسابية 
الجماعي"   العمل  على  دلالة  (Mean = 4.0) "القدرة  مستوى  عند  القيمتان،  هاتان  تشير   .

( كما تؤكده اختبارات )ت( المرتبطة، إلى وجود اتفاق قوي بين أفراد p < 0.05إحصائي )
وعيا   يعكس  ما  وهو  للتنمية،  الداعمة  الأساسية  المهارات  في  الموظفين  كفاءة  حول  العينة 
تنظيميا  متقدما  بأهمية الاستثمار في القدرات البشرية الناعمة كرافعة للاستدامة في المقابل،  

حسابي   متوسط  أدنى  فعالة"  قيادية  بمهارات  الموظفون  "يتمتع  عبارة   = Mean)سجلت 

الكفاءات   (،3.75 في  جوهرية  فجوة  تعكس  قد  متوسطة،  موافقة  إلى  يشير  مستوى  وهو 
برام عبر  استراتيجيا   تدخلا   يستدعي  مما  العاملة،  القوى  ضمن  القيادي القيادية  الإعداد  ج 

تُعد   بل  للمحور،  الكلي  الأداء  شأن  من  تقلل  لا  النتيجة  هذه  الإشرافية.  المهارات  وتمكين 
تنبؤيا    الناحية    (Predictive Indicator)مؤشرا   ومن  المؤسسي  التطوير  أولويات  لتحديد 

 ≥ α( يُعد دالا  إحصائيا  عند مستوى )3.85الاستدلالية: يمكن القول إن المتوسط العام )
(، حيث تتجاوز قيمة اختبار )ت( المحسوبة للعينة القيمة الجدولية، مما يؤكد وجود  0.05

توصية  مع  المستدامة،  التنمية  تحقيق  في  البشري  المال  رأس  دور  نحو  إيجابي  عام  اتجاه 
آفاق   إلى  التنموي  الأداء  مستوى  لرفع  والإبداعي  القيادي  الجانب  تعزيز  بضرورة  واضحة 

عزز ذلك من الانسجام النسبي في الإجابات المنعكس في قيمة الانحراف المعياري،  أعلى. ويُ 
 مما يدعم ثبات النتائج وقابليتها للتعميم على مجتمع الدراسة. 
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الثانية الفرعية  ترسيخ   :الفرضية  في  إحصائية  دلالة  ذا  إسهام ا  الهيكلي  المال  رأس  يسهم 
فلسطين.  الجنوبية من  المحافظات  المدني في  المجتمع  المستدامة بمنظمات  التنمية    مفاهيم 

حسب   وذلك  اللازمة  الإحصائية  المعالجات  استخدام  تم  فقد  أعلاه  الفرضية  صحة  لاختبار 
 .الجدول المبين ادناه

 (: التحليل الوصفي لعبارات رأس المال الهيكلي 6جدول )
رقم 

 العبارة 
 العبارة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 0.7 3.5 المنظمة قواعد بيانات لتخزين ومشاركة المعرفة  تستخدم 1

 0.68 3.65 تتبنى المنظمة أنظمة إدارية فعالة  2

 0.72 3.55 توثق المنظمة المعرفة بشكل منهجي  3

 0.69 3.6 تسُتخدم التكنولوجيا لتحسين كفاءة العمليات التنظيمية  4

 0.67 3.7 تدعم الأنظمة التنظيمية اتخاذ القرارات الاستراتيجية  5

 0.65 3.75 تشُجع المنظمة على تبادل المعرفة بين الموظفين  6

 0.7 3.6 تمتلك المنظمة سياسات واضحة لإدارة المعرفة  7

 0.73 3.45 تستخدم المنظمة أدوات حديثة لتحليل البيانات 8

 0.66 3.7 تسُهم الأنظمة التنظيمية في تحسين الأداء المؤسسي  9

 0.68 3.65 مة التنظيمية تحقيق أهداف التنمية المستدامة تدعم الأنظ  10

 0.68 3.6 المتوسط العام 

إلى    (6كما وردت بالجدول رقم )  يشير التحليل الوصفي لعبارات محور رأس المال الهيكلي
( العام  المتوسط  بلغ  حيث  المشاركين،  قبل  من  الإيجابية  إلى  يميل  متوسط  (  3.6تقييم 

(، مما يعكس وجود رضا معتدل عن البنية التنظيمية والمعرفية 0.68والانحراف المعياري )
في المؤسسة. سجلت عبارة "تُشجع المنظمة على تبادل المعرفة بين الموظفين" أعلى متوسط 

الأنظمة 3.75) "تدعم  تلتها عبارتا  المعرفية،  التشاركية  إدراك جيد لأهمية  على  يدل  (، ما 
الاسترا القرارات  اتخاذ  الأداء التنظيمية  تحسين  في  التنظيمية  الأنظمة  و"تُسهم  تيجية" 

( بمتوسط  الاستراتيجية 3.7المؤسسي"  دعم  في  الإداري  للهيكل  إيجابي  دور  يعكس  ما   ،)
والأداء. في المقابل، جاءت عبارة "تستخدم المنظمة أدوات حديثة لتحليل البيانات" في أدنى  

(، مما يشير إلى وجود ضعف نسبي في تبني أدوات التحليل الحديثة.  3.45مرتبة بمتوسط )
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وعليه، تُظهر النتائج أهمية تعزيز البنية التقنية وتطوير أدوات إدارة المعرفة لرفع كفاءة رأس 
فانه   التحليل الاحصائي أعلاه  المستدامة وبناء على  التنمية  الهيكلي في دعم أهداف  المال 

 وما يحقق صحة الفرضية أعلاه.  يعد دال احصائيا  
الثالثةالفر  الفرعية  إسهام  :ضية  العلاقي  المال  رأس  ترسيخ    ا  يسهم  في  إحصائية  دلالة  ذا 

فلسطين.  الجنوبية من  المحافظات  المدني في  المجتمع  المستدامة بمنظمات  التنمية    مفاهيم 
حسب   وذلك  اللازمة  الإحصائية  المعالجات  استخدام  تم  فقد  أعلاه  الفرضية  صحة  لاختبار 

 .الجدول المبين ادناه
 (: التحليل الوصفي لعبارات رأس المال العلائقي 7جدول )

رقم 

 العبارة 
 العبارة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 0.56 4.05 تبني المنظمة علاقات قوية مع الممولين 1

 0.58 4 تشُجع المنظمة الشراكات مع منظمات أخرى 2

 0.6 3.95 هداف تسُهم العلاقات مع المجتمع المحلي في تحقيق الأ 3

 0.61 3.9 تعُزز المنظمة الثقة المتبادلة مع أصحاب المصلحة  4

 0.62 3.85 تسُتفيد المنظمة من شبكات التواصل الخارجية  5

 0.59 4 تدعم العلاقات الخارجية تحقيق التنمية المستدامة  6

 0.6 3.92 تسُهم الشراكات في تبادل المعرفة والخبرات 7

 0.63 3.88 تعُزز العلاقات الخارجية سمعة المنظمة  8

 0.57 4.1 تسُهم العلاقات في جذب الموارد المالية  9

 0.61 3.95 تشُجع المنظمة التعاون مع منظمات دولية  10

 0.59 3.92 المتوسط العام 

أن أفراد عينة الدراسة ينظرون بإيجابية (  7كما بالجدول رقم )أظهرت نتائج التحليل الوصفي  
أس المال العلائقي في منظمات المجتمع المدني، حيث بلغ المتوسط الحسابي إلى مستوى ر 

 ( )3.92الكلي  معياري  بانحراف  بين 0.59(  الاتفاق  مستوى  ارتفاع  يعكس  ما  وهو   ،)
إدراك   وجود  إلى  يشير  الذي  الأمر  استجاباتهم،  في  التشتت  درجة  وانخفاض  المبحوثين، 
أن   على  النتيجة  هذه  وتدل  التنظيمي.  الأداء  دعم  في  المؤسسية  العلاقات  لأهمية  متقارب 

تمثل   التي  الخارجية  العلاقات  من  شبكة  تمتلك  الدراسة  محل   ا  استراتيجي  ا  موردالمنظمات 
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العبارات،  مستوى  التنمويةوعلى  أهدافها  وتحقيق  المؤسسية  قدرتها  تعزيز  في  توظيفه  يمكن 
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ   احتلت عبارة "تُسهم العلاقات في جذب الموارد المالية"

الجهات  4.10) العلاقات مع  الحيوي الذي تؤديه  للدور  إدراك المبحوثين  (، وهو ما يعكس 
الاستدامة  وتعزيز  التمويل  مصادر  تنويع  في  الداعمة  المدني  المجتمع  ومنظمات  المانحة 
المال   رأس  أن  تؤكد  التي  الإدارية  الأدبيات  مع  النتيجة  هذه  وتنسجم  للمنظمات.  المالية 
العلائقي يمثل أحد أهم الأصول غير الملموسة التي تسهم في تحسين قدرة منظمات المجتمع  
فرص  وتعزيز  المعلومات،  على  الحصول  تكاليف  وخفض  الموارد،  تعبئة  على  المدني 

 الوصول إلى مصادر التمويل والشراكات الاستراتيجية.
ال     متوسطات  ارتفاع  النتائج  أظهرت  الجهات  كما  مع  العلاقات  بقوة  المتعلقة  عبارات 

( بلغت  حيث  المؤسسيين،  والشركاء  و)4.05المانحة  الذي  4.00(  الأمر  التوالي،  على   )
يعكس اهتمام منظمات المجتمع المدني ببناء علاقات طويلة الأجل قائمة على الثقة والتعاون 
ومن  الاستراتيجية.  أهدافها  وتحقيق  التنموية  البرامج  تنفيذ  على  قدرتها  يدعم  بما  المتبادل، 

غير ملموس يسهم في تعظيم القيمة    ا  إنتاجي  ا  قتصادي، تمثل هذه العلاقات موردالمنظور الا
المؤسسية، ويعزز كفاءة تخصيص الموارد، ويزيد من قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات  

لمنظمة من شبكات التواصل  وفي المقابل، سجلت عبارة "تستفيد ا  البيئية والتحديات التنموية
، فإنه ا  غم أنه يقع ضمن مستوى مرتفع نسبي(، ور 3.85الخارجية" أدنى متوسط حسابي بلغ )

يشير إلى وجود مجال للتحسين في توظيف شبكات العلاقات الإقليمية والدولية، والاستفادة  
المعرفة والخبرات، وتوسيع   تبادل  في  المهنية  الرقمية والشبكات  المنصات  أكبر من  بصورة 
نطاق التعاون مع منظمات المجتمع المدني المحلية والدوليةوبوجه عام، تؤكد هذه النتائج أن  

ي في منظمات رأس المال العلائقي يمثل أحد المرتكزات الاستراتيجية الداعمة للأداء المؤسس
واستقطاب   لدوره في تعزيز الثقة المؤسسية، وتوسيع قاعدة الشراكات،  ا  المجتمع المدني، نظر 

تنمية  في  الاستثمار  أن  النتائج  تعكس  كما  التنموية.  البرامج  تنفيذ  كفاءة  ورفع  الموارد، 
التنظيمية  القدرة  لتعزيز  فاعلا   مدخلا   يمثل  التعاون  شبكات  وتطوير  المؤسسية  العلاقات 
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التنمية المستدامة، من خلال توسيع فرص الوصول إلى الموارد والخبرات، وتعزيز   وتحقيق 
 التكامل مع مختلف أصحاب المصلحة. 

الرابعة الفرعية  إسهاميسهم    :الفرضية  بأبعاده   الفكري  المال  إحصائي  ا  رأس  دلالة  في  ذا  ة 
البيئي )البعد  أبعاد  في   (ترسيخ  المدني  المجتمع  بمنظمات  المستدامة  التنمية  مفاهيم 

استخدام المعالجات    لاختبار صحة الفرضية أعلاه فقد تم  المحافظات الجنوبية من فلسطين.
 .الإحصائية اللازمة وذلك حسب الجدول المبين ادناه

 البُعد البيئي -(: التحليل الوصفي لعبارات التنمية المستدامة 8جدول )
رقم 

 العبارة 
 العبارة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 0.73 3.4 تتبنى المنظمة سياسات تقُلل من استهلاك الموارد الطبيعية 1

 0.7 3.5 تسُهم المنظمة في تعزيز الوعي البيئي لدى المجتمع  2

 0.71 3.45 تنُفذ المنظمة مشاريع لحماية البيئة  3

 0.71 3.45 المتوسط العام 

مستوى    (8بالجدول رقم )   البُعد البيئي  –يعكس التحليل الوصفي لعبارات التنمية المستدامة  
داخل  البيئية  الممارسات  تطبيق  من  )  متوسط ا  العام  المتوسط  بلغ  حيث  (  3.45المنظمة، 

(، ما يشير إلى وجود قدر من التباين في آراء المشاركين حول  0.71والانحراف المعياري )
مدى التزام المنظمة بالبعد البيئي. وقد حصلت عبارة "تُسهم المنظمة في تعزيز الوعي البيئي 

(، مما يدل على اهتمام نسبي بالتثقيف البيئي، تليها 3.5لدى المجتمع" على أعلى متوسط )
البيئة" ) المنظمة مشاريع لحماية  "تُنفذ  تُقلل من  3.45عبارة  المنظمة سياسات  "تتبنى  (، ثم 

( الطبيعية"  الموارد  النتائج 3.4استهلاك  هذه  تعكس  المحور.  هذا  في  القيم  أدنى  وهي   ،)
ة واستدامة، ودمج البعد ضرورة تعزيز التوجه البيئي من خلال سياسات ومشاريع أكثر فاعلي

 البيئي بشكل أعمق في استراتيجية المنظمة لتحقيق مخرجات تنموية متوازنة. 
دلالة إحصائية في    ذا  ا  المال الفكري بأبعاده  إسهام  يسهم رأس  :الفرضية الفرعية الخامسة

( أبعاد  الاترسيخ  في   (قتصاديالبعد  المدني  المجتمع  بمنظمات  المستدامة  التنمية  مفاهيم 
لاختبار صحة الفرضية أعلاه فقد تم استخدام المعالجات    المحافظات الجنوبية من فلسطين.

 . (9رقم )الإحصائية اللازمة وذلك حسب الجدول 
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 البُعد الاقتصادي  -(: التحليل الوصفي لعبارات التنمية المستدامة 9جدول )
رقم 

 العبارة 
 العبارة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 0.64 3.75 حسن المنظمة كفاءة استخدام الموارد المالية تُ  1

 0.66 3.65 تسُهم المنظمة في خلق فرص عمل مستدامة  2

 0.65 3.7 تنُفذ المنظمة مشاريع اقتصادية تدعم الاستدامة  3

 0.65 3.7 المتوسط العام 

التنمية المستدامة   التحليل الوصفي لعبارات  البُعد الاقتصادي إلى مستوى جيد من    –يشير 
 ( العام  المتوسط  بلغ  حيث  المنظمة،  داخل  الاقتصادية  الاستدامة  نحو  (  3.7التوجه 

( المعياري  المشاركين 0.65والانحراف  بين  إلى مرتفع  اتفاق معتدل  على وجود  يدل  (، ما 
استخدام   كفاءة  المنظمة  "تُحسن  عبارة  جاءت  وقد  الاقتصادية.  الممارسات  فعالية  بشأن 

لجهود المنظمة في    ا  (، مما يعكس إدراك3.75ى بمتوسط )" في المرتبة الأولالموارد المالية
اقتصادية تدعم الاستدامة"  "تُنفذ المنظمة مشاريع  ترشيد الإنفاق وتعظيم العائد. تليها عبارة 

( أدنى 3.7بمتوسط  مستدامة"  عمل  فرص  خلق  في  المنظمة  "تُسهم  عبارة  سجلت  بينما   ،)
( الاجتماعي3.65متوسط  الأثر  في تحقيق  التحديات  إلى وجود بعض  -(، وهو ما يشير 

الاقتصاد  مبادئ  تطبيق  نحو  إيجابيا   اتجاها   النتائج  هذه  تعكس  متوازن.  بشكل  الاقتصادي 
المستدام، مع الحاجة إلى تعزيز مساهمة المنظمة في توفير فرص العمل كأحد أركان التنمية 

 المستدامة.
ي  ذا دلالة إحصائية ف  بأبعاده إسهاما  رأس المال الفكري  يسهم    :الفرضية الفرعية السادسة

الاجتماعي )البعد  أبعاد  في   (ترسيخ  المدني  المجتمع  بمنظمات  المستدامة  التنمية  مفاهيم 
لاختبار صحة الفرضية أعلاه فقد تم استخدام المعالجات    المحافظات الجنوبية من فلسطين.

   .(10رقم )زمة وذلك حسب الجدول الإحصائية اللا
 البُعد الاجتماعي  -(: التحليل الوصفي لعبارات التنمية المستدامة 10جدول )

رقم 

 العبارة 
 العبارة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 0.58 4.05 تسُهم المنظمة في تعزيز التضامن الاجتماعي  1

 0.59 4 تنُفذ المنظمة برامج لدعم الفئات المهمشة  2
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رقم 

 العبارة 
 العبارة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 0.61 3.95 دالة الاجتماعية في المجتمع تعُزز المنظمة الع 3

 0.62 3.9 تسُاهم المنظمة في تحسين جودة الحياة في المجتمع  4

 0.6 3.98 المتوسط العام 

المستدامة   التنمية  لعبارات  الوصفي  التحليل  من   –يعكس  مرتفع ا  مستوى  الاجتماعي  البُعد 
إدراك المشاركين لدور المنظمة في دعم الأبعاد الاجتماعية للتنمية، حيث بلغ المتوسط العام  

وتجانس جيد في الآراء.   ا  (، ما يدل على اتفاق قوي نسبي0.6( والانحراف المعياري )3.98)
التضامن الاجتماعي" أعلى متوسط ) المنظمة في تعزيز  "تُسهم  (،  4.05وقد سجلت عبارة 

 ( المهمشة"  الفئات  لدعم  برامج  المنظمة  "تُنفذ  يشي4.00تليها  مما  واضح  (،  التزام  إلى  ر 
جودة  و"تحسين  الاجتماعية"  العدالة  "تعزيز  عبارتا  جاءت  بينما  الاجتماعية.  بالمسؤولية 

على التوالي(، ما يؤكد وجود جهود ملموسة    3.9و  3.95الحياة" بمتوسطات مرتفعة نسبي ا )
أداء   في  القوية  الجوانب  أحد  يمثل  الاجتماعي  البُعد  أن  النتائج  وتظهر  الجانب.  هذا  في 
الجوانب  تتجاوز  ومستدامة  شاملة  تنمية  تحقيق  على  قدرتها  من  يعزز  ما  المنظمة، 

 الاقتصادية والبيئية لتشمل رفاه المجتمع وعدالته. 

 النتائج والتوصيات 
 : نتائج الدراسة :أولاا 
منظمات المجتمع  أظهرت نتائج التحليل الوصفي أن مستوى رأس المال العلائقي في   .1

مرتف جاء  )ا  عالمدني  الكلي  الحسابي  المتوسط  بلغ  إذ   ،3.92( معياري  بانحراف   )0.59  ،)
العلاقات  فاعلية  بشأن  واضح  توافق  ووجود  العينة  أفراد  استجابات  تقارب  يعكس  مما 

 المؤسسية.
احتلت عبارة "تُسهم العلاقات في جذب الموارد المالية" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  .2

(، وهو ما يدل على الأهمية المحورية للعلاقات المؤسسية في تعزيز القدرة على  4.10بلغ )
 استقطاب التمويل وضمان الاستدامة المالية للمنظمات.
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الشراكات  .3 وفاعلية  المانحة  الجهات  مع  العلاقات  بقوة  المتعلقة  العبارات  سجلت 
( بلغت  مرتفعة  متوسطات  و)4.05المؤسسية  اهتمام 4.00(  يعكس  بما  التوالي،  على   )

 ات ببناء علاقات استراتيجية تدعم تنفيذ البرامج والمشروعات التنموية. المنظم
الأخيرة   .4 المرتبة  في  الخارجية"  التواصل  شبكات  من  المنظمة  "تستفيد  عبارة  جاءت 

(، ورغم وقوعها ضمن المستوى المرتفع، فإنها تشير إلى وجود 3.85بمتوسط حسابي بلغ )
 فرص لتعزيز الاستفادة من شبكات العلاقات الإقليمية والدولية. 

في  .5 تسهم  التي  الاستراتيجية  الأصول  أحد  يمثل  العلائقي  المال  رأس  أن  النتائج  تؤكد 
أصحاب    دعم الأداء المؤسسي، وتعزيز القدرة على تعبئة الموارد، وتوسيع نطاق التعاون مع

 على تحقيق أهداف التنمية المستدامة.  ا  المصلحة، بما ينعكس إيجاب

 : ت الدراسةتوصيا :ثانياا 
العلائقي من خلال تبني سياسات مؤسسية تستهدف  .1 المال  تعزيز الاستثمار في رأس 

المحلية   المدني  المجتمع  ومنظمات  المانحة  الجهات  مع  الاستراتيجية  الشراكات  توسيع 
 والدولية. 

التواصل المؤسسي بما يعزز استدامة العلاقات مع أصحاب المصلحة،   .2 تطوير آليات 
 ويرفع مستوى الثقة والتعاون المتبادل. 

المنصات   .3 المهنية والإقليمية والدولية، وتوظيف  التواصل  الاستفادة من شبكات  توسيع 
 الرقمية في بناء علاقات مؤسسية أكثر فاعلية واستدامة. 

المجتمع   .4 منظمات  مع  الأجل  طويلة  شراكات  بناء  خلال  من  التمويل  مصادر  تنويع 
 نظمات الدولية، بما يعزز الاستدامة المالية للمنظمات. المدني الداعمة والقطاع الخاص والم

إدماج إدارة رأس المال العلائقي ضمن الخطط الاستراتيجية لمنظمات المجتمع المدني،  .5
باعتباره أحد الأصول غير الملموسة التي تسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعظيم الأثر  

 التنموي. 
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تنمية قدرات العاملين في مجالات إدارة العلاقات والشراكات المؤسسية، من خلال تنفيذ  .6
برامج تدريبية متخصصة تسهم في تطوير مهارات التفاوض، وبناء الشبكات، وإدارة أصحاب  

 المصلحة. 
إنشاء قواعد بيانات محدثة للشركاء والجهات الداعمة، بما يسهم في تعزيز كفاءة إدارة  .7

 القرارات الاستراتيجية.العلاقات، وتحسين تبادل المعلومات، ودعم اتخاذ 

 : مقترحات لدراسات مستقبلية :ثالثاا 
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، وبهدف تعميق المعرفة العلمية في مجال رأس  

 المال الفكري والتنمية المستدامة، تقترح الدراسة تنفيذ البحوث الآتية:
بمنظمات   .1 المؤسسي  التميز  تحقيق  في  الفكري  المال  رأس  أثر  تتناول  دراسة  إجراء 

 المجتمع المدني، مع اختبار الدور الوسيط للابتكار التنظيمي. 
الاستدامة  .2 تعزيز  في  وأثرهما  الفكري  المال  ورأس  المعرفة  إدارة  بين  العلاقة  دراسة 

 المؤسسية داخل المنظمات غير الحكومية في فلسطين. 
و  .3 الفكري،  المال  رأس  تنمية  في  الرقمي  التحول  دور  الأداء بحث  كفاءة  على  انعكاسه 

 المؤسسي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
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